InPost I Urzad 24

Jestem Mieszkaricem Gminy Poswietne

1. Na czym w praktyce polega nowa usituga InPost Urzad 24?

Dzieki nowej usludze mozesz zatatwi¢ wybrane sprawy urzedowe przy pomocy
Paczkomatéw InPost.

Dokumenty do Urzedu nada¢ mozna w Paczkomacie na terenie Gminy POSwietne. W
tym celu nalezy wejs$¢ na strone urzad24.inpost.pl/ugposwietne, wypeinic
formularz, optaci¢ i wydrukowa¢ etykiete nadawcza, spakowa¢ dokumenty (nie
zapomnie¢ o naklejaniu etykiety na koperte) i nada¢ je w Paczkomacie.

Decyzja Urzedu bedzie do odbioru w Paczkomacie zlokalizowanym przy
Urzedzie. Informacje o mozliwos$ci odbioru decyzji Mieszkaniec otrzyma w
aplikacji InPost, wiadomosci email i/lub SMS.

2. Jakie sprawy moge zalatwié w Paczkomacie przy Urzedzie Gminy?

Na chwile obecng Urzgd Gminy PosSwietne przyjmuje przede wszystkim wnioski:

* Wniosek o wydanie decyzji o warunkach zabudowy - BUDOWNICTWO

» Wniosek o wydanie odpisu stanu cywilnego - USC

= Wniosek o wydanie dowodu osobistego - EWIDENCJA LUDNOSCI

» Wniosek o udostepnienie danych jednostkowych 2z rejestru mieszkancéw
oraz rejestru pesel - EWIDENCJA LUDNOSCI

* Wniosek o wpis do centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej - DZIALALNOSC GOSPODARCZA

» Zgloszenie =zamiaru usuniecia drzewa przez osoby fizyczne na cele
niezwigzane z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej - OCHRONA
SRODOWISKA

= Deklaracja o wysokosci oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi -
GOSPODARKA KOMUNALNA

» Informacja w sprawie podatku od nieruchomos$ci, lesSnego i rolnego -
INFORMACJA PODATKOWA

* Wniosek o dowozenie dziecka niepeinosprawnego - OSWIATA

3. Gdzie moge nadaé dokumenty do Urzedu Gminy PosSwietne?

Lista Paczkomatow dostepnych, w ktdérych mozesz nada¢ dokumenty znajduje sie
na stronie urzad24.inpost.pl/ugposwietne w formie rozwijanej listy w sekcji
,Paczkomat, w ktorym zostawisz przesyike”.



4. Gdzie moge odebraé¢ dokumenty od Urzedu Gminy?

Dokumenty mozesz odebra¢ z Paczkomatu, znajdujacym sie przy Urzedzie Gminy:

Paczkomat PWTO1M
05-326 PosSwietne
Urzad Gminy Pos$wietne
ul. Szkolna 4

Dodatkowo, adres Paczkomatu, do Kktorego masz sie wuda¢ otrzymasz w
powiadomieniu.

5. Czy otrzymam powiadomienie, kiedy Urzad Gminy przesle do mnie dokumenty?

Tak, otrzymasz powiadomienie od InPost, Zze Twoje dokumenty sg do odbioru w
Paczkomacie przy Urzedzie wraz z adresem Paczkomatu. Powiadomienia wysylane
sg poprzez e-mail i/lub SMS oraz poprzez aplikacje mobilng InPost Mobile.

6. Czy InPost poinformuje mnie, ze dokumenty sa do odbioru w Paczkomacie?
Tak, otrzymasz powiadomienie w aplikacji, email i/lub SMS.

7. Czy usluga nadania dokumentéw jest platna?

Tak, koszt ustugi nadania dokumentéw do Urzedu to 5,99 z1 brutto.

8. Czy musze wypeitnié¢ zgtoszenie 1lub formularz, zeby wystaé¢ sprawe do
Urzedu Gminy?

wWystarczy wypeinic prosty formularz na stronie:
urzad24.inpost.pl/ugposwietne 1 nada¢ wymagane dokumenty w dowolnie
wybranym przez siebie Paczkomacie na terenie gminy. Lista Paczkomatow
dostepna jest na stronie urzad24.inpost.pl/ugposwietne

9. Jakie dane musze podaé¢, zeby nadaé dokumenty od Urzedu?

W formularzu nalezy poda¢ imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail.
Przy nadaniu dokumentéw dotyczgacych spraw zatatwianych w Wydziale
Komunikacji, nalezy poda¢ obowigzkowo réwniez numer identyfikacyjny pojazdu
(numer VIN, podwozia, nadwozia lub ramy).

10. Jak nadaé¢ dokumenty w Paczkomacie?

To bardzo proste! ZzZlokalizuj wybrany przez Ciebie Paczkomat, a nastepnie
udaj sie tam z przygotowang wczes$niej przesylka/dokumentami. Na ekranie
Paczkomatu wybierz opcje "Mam juz paczke ze specjalng etykietg". Nastepnie
zeskanuj kod kreskowy z etykiety i w16z paczke do skrytki.

11. Jakie dane musze podaé przy Paczkomacie, zeby odebraé¢ dokumenty od
Urzedu?

Wygodny i bezpieczny odbiér dokumentdéw jest mozliwy poprzez zdalne otwarcie
skrytki przy pomocy aplikacji InPost Mobile. Mozesz je roéwniez odebrac
wprowadzajgc na ekranie numeru telefonu oraz kod odbioru otrzymany w
wiadomosci.



12. Mam problem z odbiorem przesytki z Paczkomatu? Z kim moge sie
kontaktowac¢?

Mozna skontaktowa¢ sie z infolinig InPost pod numerem 722 444 000 lub 746
600 000. Infolinia czynna jest w nastepujacych godzinach: pon. - pt. 7:00 -
22:00, sob. 8:00 - 20:00, niedz 8:00 - 18:00, w Swieta 8:00 - 16:00.

13. Skad mam wiedzie¢ jakie dokumenty mam dostarczyé, zeby zatatwic
sprawe?

Procedury zwigzane z zalatwianymi sprawami oraz wykaz niezbednych
dokumentow dostepny jest na stronie Urzedu Gminy

(http://gminaposwietne.pl/index.php/dokumenty-do-pobrania/ ).

14. Co mam sprawdzié przed zlozeniem dokumentéw w Paczkomacie?

e Sprawdz czy na pewno sktadasz wniosek na prawidtowym druku,

e Starannie wypeilnij wniosek,

e Sprawdz, czy masz wszystkie niezbedne dokumenty,

e Sprawdz, czy dokumenty zawierajga prawidiowe dane, czy nie ma w nich
pomytek,

e Sprawdz, czy zalaczyte$ prawidlowe druki optat,

e Pamietaj, Zze do celow zaltatwienia sprawy niezbedne jest =zlozenie
oryginaidéw dokumentow, w tym tablic rejestracyjnych, jezeli sag
wymagane.

15. Co sie stanie, jesli z1ozone dokumenty beda nieprawidiowe?

Urzad Gminy PosSwietne dolozy wszelkich staran, aby zalatwié¢ pozytywnie
Twoja sprawe. Niemniej, w niektorych przypadkach braki wymaganych
dokumentéw lub zawarte w nich bledy nie umozliwig pozytywnego zatatwienia
Twojej sprawy. Wtedy w zaleznosSci od sytuacji: mozesz zosta¢ poproszony
telefonicznie o uzupelnienie dokumentéw, albo zostanie wydany dokument o
negatywnym zaltatwieniu sprawy, albo tez zlozone dokumentu beda po prostu
zwroécone.

16. Jak ditugo bede czekal na dokumenty?

Jezeli zlozony wniosek oraz dolgczone do niego dokumenty beda prawidiowe,
wtedy sprawa bedzie zakonczona w najszybszym mozliwym terminie.


http://gminaposwietne.pl/index.php/dokumenty-do-pobrania/

