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Wiedza Edukacja Rozwoj

W zwigzku z przystapieniem Urzedu Gminy w Poswietnem
do projektu ,,Mobilny urzednik. Poprawa dostepnosci ustug publicznych dla
mieszkancoéw o szczegolnych potrzebach”
otwieramy od 1 lutego 2021 roku
dla Panstwa ustuge polegajaca na realizacji spraw urzedowych
przez pracownikéw urzedu w miejscu Panstwa zamieszkania !!!
(teren Gminy Poswietne)

Mobilny Urzednik to ponadnarodowy projekt realizowany przez Fundacje
Partycypacji Spotecznej jako Lidera Projektu wraz z partnerami, w ramach
ktéorego gminy z catej Polski wdroza nowe rozwigzanie odpowiadajace na
potrzeby mieszkancéw o specjalnych potrzebach.

Nie jestes w stanie dotrze¢ do urzedu?
Czlonek rodziny potrzebuje wsparcia w zatatwieniu sprawy urzedowej?

Dla kogo?

« 0SOb w wieku 65 +;

« 0SOb z niepetnosprawnosciami;

« 0SOb zaleznych 15 +;

. opiekundéw faktycznych oséb zaleznych;
« opiekunow pieczy zastepczej.

Osoby zainteresowane skorzystaniem z ustugi Mobilnego Urzednika dokonuja
zgloszenia: telefonicznego pod numerem (25) 752 03 80 lub 515 508 740
(zgtoszenia moze dokonac opiekun osoby o specjalnych potrzebach; osoba trzecia)

Zgtoszenia sg przyjmowane w godzinach pracy urzedu:

poniedziatek 7:30 - 15:30
wtorek 10:00 — 18:00
Sroda 7:30 — 15:30
czwartek 7:30 — 15:30

pigtek 7:30 - 15:30



W zgtoszeniu nalezy krétko wyjasnic:

czego dotyczy sprawa,;
podac imie i nazwisko;
adres zamieszkania;

numer telefonu do kontaktu.

Jakie ustugi?

wydawanie decyzji o zmianie imienia lub nazwiska,
sprostowanie lub uzupetnienie aktu stanu cywilnego;
wydanie opisu aktu stanu cywilnego;

ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego;
zameldowanie/wymeldowanie;
petnomocnictwo do gtosowania;

ztozenie informacji podatkowej;
wydanie zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach / badz posiadaniu
gruntow;

wydanie workow na odpady komunalne;
przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi;

nadanie numeru porzgdkowego dla budynku;

Miejscem swiadczenia ustugi jest miejsce zamieszkania (lub przebywania)
osoby uprawnionej do skorzystania z Mobilnego Urzednika, znajdujace sie

w granicach administracyjnych Gminy Poswietne !!!

Ustugi w ramach dziatania Mobilnego Urzednika realizowane s3a
wtorek w godzinach 12:30 — 15:00

W wyjgtkowych sytuacjach urzednik moze wyznaczyC inny termin wizyty. Ustuga
zostanie zrealizowana w najblizszym dniu obstugi Mobilnego Urzednika, w ktérym
dostepny jest wolny termin. Zgtoszenia sg obstugiwane w kolejnosci ich przyjecia.

W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, ustuga nie moze zostac
zrealizowana we wczesniej ustalonym terminie, Klient jest obowigzany do odwotania
zgtoszenia najpozniej w dniu ustugi, do godz. 11:30 telefonicznie: (0-25) 752 03 80
lub email: sekretariat@ugposwietne.pl



mailto:sekretariat@ugposwietne.pl

W przypadku, gdy obstuga Mobilnego Urzednika nie moze by¢ zrealizowana
z przyczyn lezgcych po stronie Urzedu Gminy w Poswietnem Klienci bedg o tym
informowani telefonicznie nie pdzniej niz 2 godziny przed ustalonym terminem
obstugi zgtoszenia.

Podczas wizyty Klient obowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo realizacji ustugi
(niedopetnienie tego obowigzku skutkowaé bedzie wycofaniem ustugi).

OPIS ZAKRESU USLUG

W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika Urzedu Gminy w Poswiethem w
miejscu Swiadczenia ustugi, podczas ktérej pracownik:

= udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku;

= udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z
ustuga;

= przyjmie wniosek od Klienta;
« sprawdzi dokumenty konieczne do realizacji procedury administracyjnej;
« przekaze wniosek do Urzedu Gminy w Poswietnem;

« wyda dokument.

UWAGA: Dokumenty wymagane do przedstawienia w ramach procedury Klient ma
obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie.

POTWIERDZAMY WIZYTY !l

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientom wizyty w ramach Mobilnego
Urzednika bedg za kazdym razem potwierdzane telefonicznie najpdzniej do godziny
12:00

w dniu obstugi zgtoszenia.

W ramach telefonicznego potwierdzenia wizyty Klientowi zostang podane imie
I nazwisko pracownika Urzedu Gminy, ktory bedzie dokonywat obstugi.

Przed rozpoczeciem obstugi pracownik wylegitymuje sie, pokazujgc identyfikator
Mobilnego Urzednika oraz poda unikalny numer nadany podczas zgtoszenia.



GMINA POSWIETNE ZNALAZLA SIE WSROD 40 SAMORZADOW Z CALEJ
POLSK| ZAKWALIFIKOWANYCH DO UDZIALU W FAZIE TESTOWEJ MODELU
MOBILNEGO URZEDNIKA



